Pieksamden nuorisotoimen kriisivalmius ja tehostetun nuorisotyon suunnitelma

Nuorisotoimen kriisivalmiussuunnitelma ja tehostetun nuorisotyon suunnitelma on tarkennettu osa ja
ohjeistus nuorisotyontekijoille ja se kiinnittyy Pieksdmaen kaupungin ja Eteld-Savon alueen pelastus —ja
kriisivalmius suunnitelmaan. Nuorisotoimen kriisivalmiussuunnitelma seka tehostetun nuorisotyon
suunnitelma ohjaa nuorisotydn toimintaa erilaisissa kriisitilanteissa.

THVISTELMA:

Tehostetulla nuorisoty6lla tarkoitetaan aikuisen ldsndolon ja saavutettavuuden vahvistamista nuoria
koskevissa kriisitilanteissa ja sen jalkeisessa nuorisotydssa. Tehostetulla nuorisotyolla pyritdaan myos
kehittdmaan paikallista verkostoyhteistydta. Tehostetun nuorisotydn verkosto kokoontuu 2-4 kertaa
vuodessa Pieksamaella ja tarvittaessa.

Kunnan yleisesta kriisivalmiudesta ja psyykkisesta kriisityosta on sdadetty laissa. Kdytdnndssa taman
toiminnan ulkopuolelle jaa kuitenkin suuri joukko nuoria, joita kriisi saattaa koskettaa. Nuorisotyon
toimintaa tarvitaan, koska jarkyttava tapahtuma voi aiheuttaa traumaattisia reaktioita myos muille kuin
kriisissa suoraan osallisina olleille. Nuorisotydn valmiussuunnitelman tarkea tehtdava on maaritella ja tehda
tunnetuksi nuorisotyon toiminta kriisitilanteissa seka huolehtia siita, etta nuorisotyontekijéilla on
ammatillista kompetenssia toimia yhdenmukaisesti erilaisissa tilanteissa.

1 NORMAALIAJAN TOIMINNAN KUVAUS

Al Kasvatus- ja opetuspalvelut

Toiminta-ajatuksena on tuottaa monipuolisia lasten ja nuorten palveluja. Tuetaan lasten ja nuorten
oppimista, tervettd kasvua ja kehitysta seka elaméanhallintaa. Edistetdan tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta
kaikessa toiminnassa. Esiopetus toteutuu opetussuunnitelman mukaisesti pdivdakodeissa ja kylakouluilla
integroituna muiden ikdluokkien kanssa tai omina ryhminaan. Oppilashuolto, kolmiportaisen tuen
jarjestaminen ja kodin ja koulun yhteistyd, aamu- ja iltapaivatoiminta seka koulun jalkeinen kerhotoiminta
ja kesanuokkaritoiminta ovat keskeinen osa perusopetuksen palvelukokonaisuutta. Nuorisotoimen
kokonaisuus pitaa sisdlladn mm. nuorisotila-, erityisnuoriso-, etsivan nuoriso-, nuorten tydpaja-,
koulunuorisotydn seka kulttuurisen ja kansainvalisen nuorisotydn toimintoja. Nuorisoty®ssa toteutetaan
nuorisolain mukaista osallisuustoimintaa ja vastataan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman seka
ohjaamo Pieksamaen ja nuorten tyopajatoiminnan koordinoinnista. Nuorisotyd on kunnan tehtava.

Nuorisotyon tavoitteena pyrkimys parantaa nuorten elinoloja, keskittymalla sellaisiin toimenpiteisiin, joilla
pyritdan nuorten sosiaaliseen vahvistamiseen luomalla edellytykset vapaalle kansalaistoiminnalle seka
mahdollistamaan nuorisotalojen ja -tilojen kdytdn monipuolisesti erilaiset nuorisoryhmat ja
yhteiskunnallinen tilanne huomioiden. Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa monipuolisia vapaa-ajan
palveluja ja edistda viihtyvyytta Pieksamaen seutukunnalla sekd tukea oman eldamanhallinnan keinojen
lisadmista, edistaa tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta.

Nuorisotyon tehtavana on nuoria koskettavassa kriisitilanteessa toteuttaa tehostettua nuorisoty6ta muun
kriisityon tukena. Tavoitteena on tukea kriisissa olevan nuoren omaa selviytymista. Toiminta tapahtuu
yhdessa eri yhteistyétahojen seka vanhempien kanssa. Nuorten hyvinvoinnin nakdékulmasta oleelliseksi
nousee eri toimijoiden saumaton yhteistyo - erilaisen osaamisen yhdistdminen ja toimenpiteiden toisiaan
taydentavyys. Onnistuakseen yhteistyo vaatii toisen toimijan tekemisen ja osaamisen tuntemista ja



arvostamista. Nuorisotyon toimintaa kriisitilanteissa tarvitaan, koska jarkyttava tapahtuma voi aiheuttaa
traumaattisia reaktioita myos muille kuin kriisissa suoraan osallisina olleille nuorille.

A 1.2. Nuorisotoimi

Koulutettu nuorisotyontekija on merkittava kasvun tuki osana nuoren luontaista kasvuyhteisoa.
Nuorisotyontekija edistdd nuorten elinoloja ja hyvinvointia lasnaolevalla ja toiminnallisella tyollaan.

Nuorisotyontekija on alalle kouluttautunut, helposti ldhestyttava, luotettava ja turvallinen aikuinen nuoren
elamdassa. Nuorisotyontekija vahvistaa nuorisotydn roolia monialaisessa yhteisty6ssa tiedostamalla
asiantuntijuutensa ja tunnistamalla oman ammatti-identiteettinsa.

Vastuuhenkil6: Nuoriso-ja hyvinvointikoordinaattori
Varalla: etsivan nuorisotyon tiimivastaava
Henkilosto: 1 Nuoriso- ja hyvinvointikoordinaattori
1 erityisnuorisotyontekijaa
2 nuorisotyontekijaa
3 etsivaa nuorisotyontekijaa
3 nuorten tyOpaja ohjaajaa

1 koulunuorisotyontekija

A 1.2.1 Nuorisotoimen toimintayksikot

Nuorisotila Weturi (2 hl6&), nuorisotila Virnu (1hl6), Jappilan nuorisotila (kumppanuussopimus 2 nuorta)
Ohjaamo Pieksdamaki (0-2hl63) & Nuorten ty6paja (3hl63), Polnt.fi, erilaiset verkko-/sosiaalisen median
alustat.

Nuorisotoimen toiminta:

* Nuorisotoimen kokonaisuus pitda sisdllaan mm. Avoin nuorisotyd nuorisotilalla

*  Koulussa tehtadva nuorisotyo

* Digitaalinen nuorisoty6, verkkonuorisoty® www.polnt.fi

*  Osallisuus- ja vaikuttamistyd: nuorisovaltuusto, kumppanuuspdydat jne.

* Jalkautuva nuorisoty6

e Kulttuurinen nuorisoty6

* Kansainvalinen nuorisotyd & monikulttuurinen tyo

* Kohdennettu tyo: erityisnuorisotyo, tukinuoritoiminta, oppilaitosyhteisty6

* Monialainen verkostotyd, maakunnallinen yhteistyo

*  Etsiva nuorisoty0, Etelda-Savon etsivan nuorisotydn aluekoordinointi

* Nuorten tyopajatoiminta

*  Ohjaamotoiminnan koordinointi

*  Nuorten kesatyot

* Leirit ja retket

* Hyvinvoinnin koordinointi (Seija)
Nuorisotyossa toteutetaan nuorisolain mukaista osallisuustoimintaa ja Ohjaamo Pientareen ja nuorten
tyopajatoiminnan koordinointia.


http://www.po1nt.fi/

B Perusajatus varautumisesta ja erityistilanteen hallinnasta

Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairi6ton hoitaminen
kaikissa tilanteissa. Varautumisen tavoitteena on pyrkia ehkdisemaan ennalta hairio- ja kriisitilanteen
syntyminen seka toisaalta luoda edellytyksia hairiotilanteiden ja niiden seurausten hallintaa.
Valmiussuunnitelma on operatiivinen suunnitelma siitd toimintamallista, miten hairiétilanteen sattuessa ja
hairidtilanteesta toipuessa toimitaan poikkihallinnollisesti.

B.1 Tiedonsaanti

Nuorisotoimen kriisitilanteen vastuutyontekija hakee aktiivisesti tietoa tilannekuvan muodostamiseksi ja
luo todenmukaista tietoon perustuvaa ilmapiirid. Kriisitilanteessa nuorisotoimen osalta tiedotuksesta
ulospdin vastaa vain nuoriso-ja hyvinvointikoordinaattori yhdessa tilanteessa toimivan nuorisotoimen
kriisitilanteen vastuuhenkilon kanssa. Tiedotus perustuu Eteld-Savon valmiussuunnitelman ja kaupungin
viestinnadn valmiussuunnitelmaan seka nuorisotoimen yksikkokohtaiseen pelastus- ja kriisisuunnitelmaan.
Tarkista aina tiedon luotettavuus. Huolehditaan tiedonsiirrosta asian parissa tyoskentelevien kanssa.
Opetusjohtajan vastuulla on kriisitilanteen paaasiallinen tiedottaminen. Eteld-Savon pelastustoimi vastaa
kokonaistiedotuksesta isomman kriisin kohdatessa.

B2 Tilannekuvan muodostaminen ja jakelu

Nuorisotyolla on tarkea rooli turvallisuuden lisddjana ja tata kautta nuorten hyvinvoinnin yllapitajana.
Nuorisotyon keinoin voidaan tukea paluuta kriisitilanteista normaaliin arkeen seka tukea paluuta
kriisitilanteesta normaaliin arkeen. Jotta kriisityota voidaan tehda, on tarkedd muodostaa selked
todenmukainen tilannekuva. Nuorisotyon tavoitteena on mahdollisimman hairiétdn toiminta
poikkeusoloissa. On tarkeaa, etta nuorisotoimen matalankynnyksen ja helposti l[ahestyttdvaa toimintaa
yllapidetdan kaikissa olosuhteissa. Nuorisotoimen rooli tasmallisen ja rauhoittavan tiedon jakajana ja
viranomaisinformaation valittdjana on keskeista. Tilanteissa, joissa sdahkoiset viestimet eivat ole kdytossa,
nuorisotilat voivat toimia viranomaisinformaation ja muun olennaisen tiedon jakopaikkoina. Nuorisotoimen
toimintojen toteutus riippuu aina poikkeustilanteen vakavuudesta. Toiminnan laajuudesta ja kdytdannon
toteutuksesta vastaavat opetusjohtaja ja nuoriso-ja hyvinvointikoordinaattori seka tilanteessa toimiva
nuorisotoimen kriisitilanteen vastuuhenkild. Isomman kriisitilanteen sattuessa viestintaa ja tiedottamista
ohjaa ja vastaa Eteld-Savon pelastustoimi.

B 3 Riskien ennaltaehkaisy

Valmiussuunnitelman tavoitteena on ennaltaehkaista hairictilanteita ja se on luonteeltaan toimintaohjeen
kaltainen, jatkuvasti pdivitettava ja kehitettava suunnitelma. Se vastaa kysymykseen, miten toimitaan, kun
jotain normaalista poikkeavaa tapahtuu? Nuorisotoimen valmiussuunnitelmaan sisaltyy tilannekortteja,
joilla tarkoitetaan hairiétilannekohtaisia kutakin keskeisinta uhkaa varten etukateen valmisteluja
yksityiskohtaisia toimenpideluetteloita. Asiakasturvallisuussuunnitelma liitteena.

B 4 Varautuminen tilanteen hallintaan



Nuorisotoimen valmius- ja kriisisuunnitelmassa on pyritty huomioimaan kaikki yleisimmat uhkat. On hyva
muistaa, ettd mahdolliset hairiotilanteet ovat hyvin vaihtelevia tietoverkkohairidista aina sotilaallisiin
uhkiin, joten myds hairidtilanteiden kaytannon toimenpiteet vaihtelevat. Esimerkiksi toimijoiden vastuut
niin akuutin tilanteen edellyttamissa tehtavissa kuin tilanteen yleisjohtovastuun osalta riippuvat
kulloisenkin hairictilanteen luonteesta. Nuorisotoimessa pyritdan huomioimaan se, etta olosuhteiden
muuttumisen vuoksi nuorisotydntekijoille voidaan maarata uusia tyétehtdvia. Hairiotilanteessa koko
kaupungin verkoston tavoitteena on turvata yhteiskunnan toimintakyky ja edistaa kuntalaisten
turvallisuutta ja hyvinvointia.

B 5 Kriisijohtaminen

Johtamisen tavoitteena nuorisotoimessa on varmistaa laaditun kriisi- ja valmiussuunnitelman mukainen
toiminta kriisitilanteessa ja sen jalkeen. Kriisijohtamisessa kriisinjohtajan tulee huolehtia, etta kriisin hoidon
kannalta tarkeimmat ydintehtdvat ovat osaamisen mukaan kohdennettu oikeille tyontekijoille.
Kokonaisvaltaisessa turvallisuuden hallinnassa ja valmiussuunnittelussa on olennaista muistaa koko
kaupungin yhteistoiminnallinen lahestymistapa. Kriisijohtamisen yksi tarkeimpia tehtavia on selked
viestinta. Kriisijohtamisen tarkeimpia kulmakivia on, etta kriisitilanteessa eri toimialojen vastuuhenkilot
toimivat yhdessa yhteiselld paamaaralla, vaihtavat tietoja ja jalkauttavat tyotehtavia tyontekijoille.
Valmiussuunnittelun yhtena keskeisena tavoitteena on varmistaa mahdollisimman hyvat edellytykset
hairiotilanteen hallinnalle ja siihen liittyvaan johtamiseen.
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1 TYOTURVALLISUUS

Tyoturvallisuus koostuu eri osa-alueista, joita ovat, mm. ergonomia, paloturvallisuus, tydyhteiso ja
tyoymparistd. Hyvin hoidettu tyoturvallisuus yllapitaa tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia.
Turvallinen tydymparistd on keino, jonka avulla tydnantaja osoittaa valittavansa tydntekijoista ja

asiakkaista.

Tyoturvallisuuslain perusteella tydnantajalla on yleinen laaja huolehtimisvelvollisuus. Tyonantajan
oletetaan alansa asiantuntijana olevan selvilla toimialalle ja tydpaikalle ominaisista vaara- ja
haittatekijoista sekd niiden torjunnasta. Tybnantajan velvollisuus on huolehtia tarpeellisilla
toimenpiteilla tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tyodssa. TyoOnantajan on otettava
huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistoon seka tyontekijan henkilokohtaisiin
edellytyksiin liittyvat seikat. Tydnantajan huolehtimisvelvollisuuden ulkopuolelle jadvat epatavalliset

ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tydnantaja ei voi vaikuttaa.

Ty0 sosiaalialalla on psyykkisesti ja joissakin tehtavissa myos fyysisesti raskasta. Henkista kuormitusta
aiheuttavat tydympariston ja tehtdvien jatkuvat muutokset, kiristynyt tyotahti ja asiakkaiden
ongelmien vaikeutuminen. Myos monimutkainen ongelmanratkaisu ja paatoksenteko, eettinen
kuormittuminen tydssd, vakivallan pelko, johtamisen ongelmat seka vaikutusmahdollisuuksien
vahaisyys rasittavat alan tyontekijoita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015. Tydsuojelu Suomessa esite

2016 & Finlex, Tyoturvallisuuslaki.)

2 ASIAKASTYON TURVALLISUUS

Asiakastydssa ei voi olla kohtaamatta asiakkaita, joiden tunteiden hallinta on puutteellinen ja jotka
voivat olla turhautuneita, vihamielisia, aggressiivisia johtuen sairaudesta, elamantilanteesta tai

esimerkiksi paihteiden kaytdsta.

Entistd enemman asiakkaissa on heitd, jotka ovat moniongelmaisia. Padihteiden sekakadyttd lisaa

aggressiivisuuden riskid ja asiakkaan kdytos voi muuttua dkkia. Asiakkaan kohtaamisessa on kysymys



vuorovaikutuksesta, mutta tyontekijan vuorovaikutustaidoista ei valttamatta ole hanelle tukea
tilanteessa, kun asiakas on psyykkisesti huonokuntoinen, paihteiden vaikutuksen alainen tai muulla
tavoin vailla realiteettien tajua. Uhkaava tilanne on vain kohdattava ja toimittava siten, ettei kukaan

vahingoitu.

Tyontekija ei voi olla kokematta ja tuntematta itseensa kohdistuvan uhan vaikutuksia. Fyysinen,
sanallinen tai esimerkiksi sahkopostitse tapahtuva uhkailu koskettaa aina myods tunnetasolla ja

saattaa aiheuttaa ristiriitaisia tuntemuksia.

2.1 Aggressiivinen/vakivaltainen/uhkaava asiakas

Vakivaltaisen kayttaytymisen laukaisee yleensa tilanne, jossa henkil6 kokee itsensa avuttomaksi eika

nae muuta keinoa selviytya tilanteesta.

Vakivaltaista kayttaytymista aukaisevia tekijoita voivat olla:
e Erimielisyys palveluista tai hoidosta (oma tahto ei toteudu, ei-toivottu paatos)
e Vaarinymmarrys (esim. kielitaidon puute, kiire)
e Pitkd odotusaika, puutteellinen tiedonsaanti
e Somaattiset ja psyykkiset sairaudet
e Paihtymys ja huumausaineiden kaytto
e Yleinen vihamielinen asenne viranomaistahoja tai tiettyja ammattihenkilditad kohtaan
e Ankeat tilat (kuumuus, meluisuus)

e Traumaattiset tilanteet



Yleensd aggressiivinen kayttaytyminen etenee erimielisyydesta sanalliseen uhkailuun, fyysiseen
uhkailuun ja mahdollisesti fyysisen kontaktin vaiheeseen. Vakivaltaa tai uhkaavaa kayttaytymista ei
voida ennakoida henkilon ian, sukupuolen, pukeutumisen, ulkonddn tai paihtymyksen perusteella.
Uhkaajan kayttaytymisesta voidaan kuitenkin tehda havaintoja, jotka saattavat ennustaa vakivaltaista

kayttaytymista. Naitd ovat:

Kiroilu, haukkuminen, solvaaminen, uhkaaminen
e Tuijotus, puheen lakkaaminen

e Kiihtynyt hengitys

e Kasvojen kalpeneminen

e Lahietdisyydelle pyrkiminen

Uhkatilanteissa tydntekijan ele-ja liikekielen seka ilmeiden on hyva olla hillittyja ja neutraaleja.
Tunnetilan pahoittelu ja asiakkaan myotdily osoittavat asiakkaalle, ettd hantad kuunnellaan ja hdanen
asiansa otetaan todesta. Joskus tilanteet voivat kehittya niin nopeasti ja arvaamatta, etta puheella
rauhoittelusta ei ole apua. Silloin on oikeus turvautua itsedan tai toista puolustaakseen
voimakeinoihin pienintd mahdollista voimaa kayttden. Tapauskohtaisesti on kuitenkin syytad harkita
tarkkaan, kannattaako voimankayttooikeutta kayttaa vai onko turvallisempi vaihtoehto kutsua

paikalle esimerkiksi vartija tai poliisi.

Vékivaltaisessa tai uhkaavassa tilanteessa, joka voi olla sanallista/fyysista:
e Sdilytd malttisi, 418 provosoidu
e Perdanny ja pida turvavali, jos voit
e Pida kadet nakyvissa
e Ald kdanna selkaasi
e V3ltd akkinaisia liikkeita ja tuijottamista
e Rauhoita puhumalla selkeésti, lyhyesti ja myotaillein, dla keskeyta

e Pyri katkaisemaan tilanne, ohjaamaan asiakas pois tai poistumaan itse paikalta rauhallisesti.

Jos tilanne etenee....

e [stu, jos uhkaavasti kayttaytyva henkil® istuu ja nousee seisomaan, jos uhkaaja nousee



e Pyrivoittamaan aikaa niin, ettd muita tulisi paikalle
e Kiinnita ympariston huomio tapahtumaan

e Halyta lisdapua heti kun voit

e Pyri hadlyttamaan niin, ettd uhkaaja ei huomaa

e Pyriirrottautumaan otteesta

e Pakene heti, jos tilanne ndyttdd muuttuvan vaaralliseksi tai fyysisesti vakivaltaiseksi

Viakivaltainen/aggressiivinen asiakastilanne jattaa aina tyontekijaan jalkensa. Mahdollisen
vakivaltatilanteen/uhkaavan tilanteen jilkeen on hyva noudattaa toimintaohjeita:

e Vakivalta- tai uhkatilanteessa kohdannutta ei saa koskaan jattaa yksin.

e Mikali tilanteessa on syntynyt fyysisia vammoja, niiden ensihoidosta ja jatkohoidosta
huolehditaan saattamalla uhri hoitoon tai soittamalla ambulanssi.

e Silminndkijoiden nimet otetaan ylos.

e Rikosilmoituksen voi tehda poliisille aina, kun on syyta epailla rikoksen tapahtuneen.

e Esimiehelle ilmoitetaan tilanteesta heti, kun mahdollista.

e Esimiehelld vastuu tehda tarvittavat jatkotoimenpiteet yhdessa tydntekijan kanssa.

e Tyoturvallisuusilmoitus tydsuojeluun (Intra)

e Tyontekijille jarjestetddn aina tilanteen jalkeen mahdollisuus yksil6lliseen tydnohjaukseen
tai kriisi-istuntoon.

e Muulle tyoyhteisodlle tiedotetaan asiasta heti, kun mahdollista.

e Ulkopuolisille tilanteesta ei tiedota muut kuin esimies. Esimies kdyttdaa omaa
harkintakykydan, mita on tarpeellista tiedottaa.

(Punainen risti. Ohje vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle.)

2.2 Paihtynyt asiakas

Paihtynyt asiakas voi olla arvaamaton ja etenkin, jos paihtymystilan uskotaan johtuvan huumaus- tai
|adkeaineista, tilanne on jo alkujaan vaarallinen. Nuorisotila-toiminta on aina pdihteetonta ja
tyontekijalla on oikeus puhalluttaa asiakas. Paihtymysepailyksessa on aina oltava toinen tyontekijan
mukana tilanteessa. Puhelimen kayttomahdollisuus ja ldheinen sijainti on oleellista mahdollisen

avun halyttdmisen kannalta. Jos alkometrin tulos ei ole puhdas, taysi-ikdinen asiakas poistetaan



tilalta yhdessa toisen tyontekijan kanssa. Alaikdinen paihtynyt asiakas otetaan rauhallisesti sivuun,
jututetaan asiakasta ja kyselladn yhteystietoja (nimi, ikd, vanhempien yhteystiedot), soitetaan
vanhemmille ja kerrotaan tilanne seka pyydetdaan vanhempia noutamaan asiakas kotiin tai sovitaan
muista jatkotoimista. Mikali asiakas ei anna tietoja, yritetaan muilla keinoin saada tietoa
asiakkaasta. Esimerkiksi sosiaalinen media, muiden nuorten tiedot jne. Tilanteesta tulee aina tehda

lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluilmoituksen tekee aina tilanteessa ollut tyontekija.

Ohjaamo ei ole paihteeton tila. Jos Ohjaamolle saapuu paihtynyt nuori, otetaan hanet vastaan
KAHDEN tyontekijan voimin ja jututetaan lyhyesti muualla kuin yleisissa tiloissa. Nuoren kanssa
sovitaan mahdollisimman pian uusi tapaamis- tai yhteydenottoaika, jolloin nuori on selvana. Nuori
ohjataan ulos. Paihtynyt nuori ei saa oleskella yleisissa tiloissa eika osallistua ryhmatoimintoihin. Jos
et tieda miten toimia Ohjaamolla eikd paikalla ole ketaan kenelta kysya neuvoa, soita Ronja

Viinikainen 044 088 2473 tai Seija Laitinen 044 088 2470.

Paihtyneen asiakkaan kohtaamisessa on tarkeaa, etta tyontekija suhtautuu asiakkaaseen
kunnioittavasti, hyvaksyvasti, mydnteisesti ja myodta-eldvasti. Pdihteiden vaikutuksen alaisena
olevaan asiakkaaseen taytyy suhtautua rauhallisesti ja asiallisesti, seka tydntekijoiden on omattava
riittavat tiedot paihteista ja niiden vaikutuksista. Myos rehellisyys, johdonmukaisuus ja luotettavuus
ovat tarkeita asioita paihtyneen asiakkaan kohtaamisessa. Paihtynytta asiakasta kohdatessa
rauhallinen ja asiallinen kayttaytyminen on asiakassuhteen luomisen perusta seka se ehkéisee
tilanteiden kehittymisen negatiiviseen suuntaan. (Havio, Inkinen & Partanen 2009, Padihdehoitotyd

& Koponen & Sillanpaa 2009, Potilaan hoito paivystyksessa.)



2.3 Sairaskohtaukset

Akillinen sairauskohtaus tulee usein yllattden ja varoittamatta. Silloin auttajan on
tarkeaa pysya rauhallisena, silla hatailylla hermostuttaa potilasta ja potilaan tilanne voi entisestaan

huonontua.
Ensiapuohjeita sairauskohtauksen saaneelle potilaalle:

Rintakiputilanteessa

1. Aseta potilas lepoon puoli-istuvaan asentoon.

2. Soita hatanumeroon 112 ja kerro, etta kyseessa on rintakipu. Toimi hatanumerosta

saatavien ohjeiden mukaan.

3. Rauhoita potilasta ja tarkkaile hanen vointiaan.
Pyértyminen

1. Aseta potilas pitkalleen.

2. Nosta potilaan jalat yl&s.

3. Anna potilaan levata tarvitsemansa ajan.

4. Tarjoa juomista/syomista.

5. Tarvittaessa soita hatanumeroon 112.
Epilepsia

1. Al yrita estaa kouristuksia.

2. Suojaa potilasta, jotta han ei loukkaisi itsedan.

3. Al3 laita potilaan suuhun mitaan.

4. Jos potilas ei toivu, soita hatanumeroon 112.

5. Anna potilaan levata kohtauksen jalkeen.

6. Turvaa tajuttoman hengitys kylkiasennolla.
Vatsakipu

1. Anna potilaan olla haluamassaan asennossa, mutta polvet koukussa on yleensa paras

asento.
2. Ald anna juotavaa tai syotavaa.
3. Jos tulee sokin oireita, anna sokin ensiapu.

4. Kuljeta potilas laakarin hoitoon tai tarvittaessa soita hatdanumeroon 112.



Diabetes
1. Anna tajuissaan olevalle sokeripitoista syotavaa tai juotavaa.
2. Jos potilas ei pian toivu, toimita potilas hoitoon tai soita hatdanumeroon 112.

3. Jos potilas on tajuton, kdanna hanet kylkiasentoon ja soita hatanumeroon 112.

2.4 Yleisia ohjeita asiakastilanteiden turvallisuuteen

Turvallisuusasiat tulee sisallyttdd osaksi tyontekijoiden perehdyttamiseen. Perehdytykseen tulee
sisallyttaa ainakin ohjaus turvallisiin  tydtapoihin, turvallisuusohjeisiin  sekda uhkatilanteista
ilmoittamiseen ja raportointiin. Turvallisuusasiat tulee kerrata saanndllisin valiajoin koko

toimintayksikon kanssa.

Oman kaytoksen kontrollointi

Epaasiallisesti kayttaytyvan henkilon kohtaamisessa tarkeaa on olla provosoitumatta itse.
Mikali ei kykene hillitsemaan itsedan on turvallisempaa poistua paikalta, jos mahdollista,

ja antaa asia jonkun toisen hoidettavaksi.

Hairikoista ilmoitus poliisille tai vartijoille

Mikali asiakas alkaa kayttaytya hairitsevasti, tulee asiasta ilmoittaa heti vartijalle tai
poliisille. Mikali asiakas aiheuttaa materiaalivahinkoja tai anastaa jotain, turvallisinta on
odottaa lisdapua. Samalla voi tarkkailla tilannetta, painaa mieleen asiakkaan tuntomerkit,

poistumissuunta ja kulkuvaline.

Hatdnumerot aina saatavilla sekd avun halyttdmiseen vélineet |dhettyvilld

Pidetdan puhelin ldhelld ja kdyttdvalmiudessa, jotta hatdkeskukseen soittaminen on

tarvittaessa mahdollista nopeasti. Pidetdaan toimitilan osoite helposti nahtavilla koko ajan.

Turvavali asiakkaaseen

Asiakastilanteissa turvallinen valimatka asiakkaan ja tyontekijan valilld on noin 1,5-2
metrid. Talldin vapaaehtoisella on muutama lisdsekunti aikaa reagoida uhkaavaan

tilanteeseen ja mahdollisuus valttda ensimmaiset fyysiset kontaktiyritykset asiakkaan



puolelta. Myos kalusteilla ja tilan jarjestelyillda voidaan muodostaa turvallisuutta luovia
luonnollisia esteita asiakkaan ja tyontekijan valille. Poistumisteiden kayttdmahdollisuus ja
esteettomyys huomioidaan huoneiden jarjestelyilld ja ominaisuuksilla. Asiakkaalle ei tule
koskaan kaantaa selkda ja ohjaaminen oikeaan tilaan tehdaan kulkemalla asiakkaan

vierelld tai hieman takana. Kiihtynytta asiakasta ei tule katella tai koskettaa.

Tyovélineet/tavarat asiakkaan ulottumattomissa

Asiakkaan tapaamistiloissa ei tulisi sailyttda aineita, esineita tai tyovalineitd, jotka
erityisesti houkuttelevat asiakasta tai joilla asiakas voisi vahingoittaa tyontekijaa.
Valtetdan asiakkaan tapaamista/kohtaamista myos sosiaalitiloissa, joissa luonnollisesti on
paljon vaarallisia tavaroita. Tapaamispaikoissa ei saisi olla terdvia ja vaarallisia esineit3,
aseita tai vaarallisia aineita. Jos téllaisia tavaroita on valttdamatontd pitaa tilassa, tulee

niiden olla asiakkaan ulottumattomissa.

Uhkaavaa asiakasta ei tavata yksin

Mikali asiakkaan uhkaavuudesta on olemassa epaéily ennalta, asiakkaan tapaamiseen

otetaan turvaksi aina toinen tyontekija.

Uhkaaville kotikdynneille ei yksin

Ensimmadiselle kotikdynnille ei koskaan menna yksin. Jos asiakkaalla on joskus ollut
taipumusta aggressiiviseen tai uhkaavaan kaytokseen, kotikdaynneille ei menna yksin. Jos
asiakas on kotikaynnilla pdihtyneend, tai hanen luonaan on muita paihtyneita henkil6ita,
ei kotikdyntia voi toteuttaa. Pyritddn saamaan kotikdynneille aina tyépari. Yksin tehtavilla
kotikdaynneilld tulee olla kdytdssa matkapuhelin avunhalyttamista varten. Kayntipaikan

osoite on hyva painaa mieleen.



3 TILOJEN TURVALLISUUS ASIAKASTILANTEISSA

Tyoturvallisuuslaki 12§ :
"Tydympariston rakenteita, tyotiloja, tyod- tai tuotantomenetelmia taikka tyossa kaytettavien
koneiden, tydvalineiden ja muiden laitteiden seka terveydelle vaarallisten aineiden kayttoa
suunnitellessaan tydnantajan on huolehdittava siita, etta suunnittelussa otetaan huomioon niiden
vaikutukset tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen ja etta ne ovat aiottuun tarkoitukseen
soveltuvia.”
Uhkatilanteiden torjunnassa on merkitystd muun muassa

e tydtilan muodolla

o kulkuteiden jarjestelyilla

o kaluston sijoituksella

o asiakkaiden opastuksen ja vastaanoton jarjestelyilla.

Fyysisen tydympariston olosuhteiden tulee olla sellaiset, ettd ne ehkaisevat vakivaltatilanteiden
syntymista. Tydympariston suunnittelussa otetaan huomioon esimerkiksi kaluste- ja
laitesijoittelujen, nakyvyyden ja poistumisteiden vaikutus turvallisuuteen. TyOpisteen tulee olla
suunniteltu niin, etta yllattava fyysinen kontakti tydntekijaan on mahdollisuuksien mukaan estetty.
Turvallisella tyopaikalla henkilokohtaisen suojautumisen tarpeet on arvioitu. Tavat, joilla
tyOpisteesta voidaan poistua turvallisesti, on mietitty. Kiinteissa tyOpisteissa ja toimistohuoneissa
tapahtuvassa asiakastyossa on hyva olla varapoistumistie. Kalusteet tulee sijoittaa niin, etta
huoneesta paasee yllatyshyokkayksenkin jalkeen poistumaan turvallisesti. Myos tyovaatteiden
valinnassa tulisi kiinnittdd huomiota turvallisuuteen, esimerkiksi siihen, etta niissa pystyy lilkkkumaan
nopeasti. Tydpaikalla tulee olla riittava ja tarkoituksenmukainen valaistus. Kulkuteiden pitaa olla
turvalliset ja selkeat. Toihin tulo- ja poistumisreittien pitda olla kunnossa ja valaistut. Ulkopuolisten
henkildiden lilkkuminen tyopaikalla tulee olla tydnantajan hallinnassa, etenkin ilta- ja yoaikaan.
Tama voidaan hoitaa esimerkiksi rajoittamalla tiloja, joihin ulkopuoliset paasevat, tai jarjestamalla

kulunvalvonta.



3.1 Ohjaamo Pieksamaki

Ohjaamo sijaitsee Nuorisotila Weturin kanssa samoissa tiloissa Veturitorilla. Samoja tiloja kayttavat
kaikki nuorisotoimen tydntekijat seka monialainen verkosto Ohjaamon paivystysaikoina.
Pdivystysaikoina ti-to klo 12—16 ovet ovat avoinna. Paivystdjat huolehtivat siita, etta tiloissa on aina
vahintaan kaksi tyontekijaa. Jokainen sisdaan tuleva asiakas huomioidaan tervehtimalla, ndin
asiakkaat tulevat kohdatuiksi ja paivystajat tietavat keta tiloissa on. Paivystysaikojen ulkopuolella
tilojen ovet pidetdan lukittuina. Tiloissa voi kuitenkin olla sovittuja asiakastapaamisia, joten yksinaan
tiloissa tyoskentelya tulee valttaa. Asiakkaat tavataan tiloissa, jossa he eivat jaa tyontekijan ja
poistumistien valiin. Tilat on suunniteltu ja sisustettu niin, ettd poistuminen tydhuoneista seka
yhteisista tiloista on esteetonta. Ulos tiloista paasee poistumaan padovesta Veturitorille tai

Viljasiilon puoleisesta takaovesta .

Jos Ohjaamolle saapuu paihtynyt asiakas, otetaan hanet vastaan KAHDEN tydntekijan voimin ja
jututetaan lyhyesti muualla kuin yleisissa tiloissa. Paihtynyt asiakas ei saa oleskella yleisissa tiloissa
eika osallistua ryhmatoimintoihin. Keittion takana lukkokaapissa on tarvittaessa alkometri.

Asiakkaan kanssa sovitaan mahdollisimman pian uusi yhteydenottoaika ja hdnet ohjataan ulos.

Tyoturvallisuutta uhkaavassa tilanteessa avainasemaan nousee tydntekijan oma toiminta ja
neuvokkuus. On oleellista toimia itse rauhallisesti ja pyrkia ohjaamaan mahdollinen uhkaava asiakas
pois poistumisteiden ldheisyydesta. Tyontekijan tulee olla rauhallinen, pyrkiad rauhoittelemaan
uhkaavasti kayttaytyvaa, pitamaan puhelin lahelld seka samalla tarkkailla muiden asiakkaiden
sijaintia/lasndoloa. Tyontekijan on oleellista huolehtia itsensa lisaksi myos muiden asiakkaiden
turvallisuudesta ja pyrkia saamaan heidat itsensa lisaksi turvaan. Fyysisia keinoja uhkatilanteissa
pyritdan valttdamaan, mutta tyontekijalla on aina tarvittaessa oikeus puolustaa itsedan ja kayttaa

fyysisia keinoja, jos tilanne niin vaatii.

3.2 Nuorten tyoépaja

Nuorten tydpaja toimii seinattdmana pajana yhteistydkumppaneiden toiminta ymparistdissa, kuten

HAKA:n vuokra-asuntojen pihapiirissa, ikddntyneiden asiakkaiden palveluyksikdissa, ikaihmisten



kodeissa seka leikkipuistoissa. Pajat kuitenkin kokoontuvat aina ennen toimintaan lahtemista
Veturitorin yhteydessa olevassa tilassa. Tydpajan toimintaan osallistuminen on paihteetdnta ja

ammatillisille pajoille osallistuvalta vaaditaan huumeseulat.

Vaarallisissa tilanteissa pyritdan suojelemaan asiakkaita vahingolta ja varmistamaan oma ja muiden
turvallisuus. Lahtokohtaisesti noudatetaan yhteistyokumppanin toimintaymparistolle maarittamaa
turvallisuusohjeistusta. Esimerkiksi iakkdiden palveluyksikossa voi kohdata vakivaltaisesti
kayttaytyvia ikaihmisia, jolloin pyritaan poistumaan tilanteesta mahdollisimman nopeasti ja
turvallisesti. Muissa Nuorten tydpajan toimintaymparistdissa, on vahintdan kaksi ulos kdyntireittia

tai toiminta jarjestetdan ulkona, jossa on riittavasti tilaa ottaa etaisyytta uhkaaviin tilanteisiin.

Useimmilla pajoilla ohjaaja toimii yksin valmennettavien pajalaisten kanssa ja tahan sisaltyy jonkin
verran riskeja. Toiminta jarjestyy aina ohjaajan valvonnassa ja ryhmassa, jolloin asiakkaiden
mahdollisia vaara tilanteita voidaan valvoa, ennakoida ja ehkaista. Tyoturvallisuus asioissa ohjaajan
taytyy ottaa huomioon oman turvallisuuden lisaksi asiakkaiden turvallisuus. Toimintaan osallistuvilla
ja ohjaajalla taytyy olla toimintaan nahden riittdva turvavaatetus, kuten suojakarjelld varustetut
kengat, erilliset tyovaatteet, mahdolliset hengityssuojaimet, kuulo- ja silmasuojaimet seka
mahdollinen kypara. Ohjaaja huolehtii varustuksen riittdvyydesta ennen toiminnan aloittamista.
Ohjaaja ohjaa pajatoimintaa huolehtien asiakkaiden tydergonomiasta ja ettei tyoturvallisesti
uhkaavia tilanteita paase syntymaan. Kiinteistdalan toiminnassa noudatetaan alakohtaista

tyoturvallisuusohjeistusta.

3.3 Nuorisotila Weturi ja nuorisotoimen toimistot

Nuorisotila Weturi sijaitsee Veturitorin/Prisman yhteydessa. Nuorisotilan poistumistiet [oytyvat
vastakkain. Toisesta ovesta paasee ulos, toisesta Veturitorille. Molemmat ovet aukeavat kahvasta,
vaikka ovi olisi lukossa. Tyoturvallisuutta uhkaavassa tilanteessa avainasemaan nousee tyontekijan
oma toiminta ja neuvokkuus. On oleellista toimia itse rauhallisesti ja pyrkia mahdollinen uhkaava
asiakas ohjaamaan poistumisteiden ldheisyydesta pois. Tyontekijan on oleellista huolehtia itsensa
lisaksi myods muiden asiakkaiden turvallisuus ja pyrkid saamaan heidéat itsensa lisaksi turvaan.
Weturin tydvuoroissa on aina kaksi tyontekijaa. Uhkatilanteissa toinen tyontekija on koko ajan avun

halyttamiseen valmis ja samalla pyrkii huolehtimaan muista asiakkaista seka heidan


https://ttk.fi/files/6416/Kiinteistopalvelualan_tyosuojeluopas_27032.pdf

turvallisuudestaan toisen tyontekijan pyrkiessa viemaan uhkaajan huomio rauhallisesti muualle.
Toista tyontekijaa ei jateta hetkeksikaan tilanteessa yksin. Weturin toisella tyontekijalla on
kaulassaan vartijoiden kutsuntanappi. Tama tyontekija pyrkii olemaan tilalla vuoron ajan, jotta
kutsuntanappi pysyy tilalla ja on saavutettavissa mahdollisen uhkaavan tilanteen koittaessa. Fyysisia
keinoja uhkatilanteissa pyritadn valttamaan, mutta tyontekijalla on aina tarvittaessa oikeus

puolustaa itsedan ja kayttaa fyysisia keinoja, jos tilanne niin vaatii.

Toimistotilat on suunniteltu niin, etta kaikissa huoneissa on kaksi poistumistieta. Asiakastilanteissa
asiakas pyritaan ohjaamaan paikkaan, jossa han ei blokkaa poistumisteitda. Huone-kalut on sijoiteltu
niin, etta poistuminen on mahdollista. Klo 815 ajalla ulko-ovet ovat lukittuna ja asiakkaat lasketaan
sisalle tarvittaessa ja klo 15 alkaen tiloilla on aina myos nuorisotilassa tyoskentelevia eli ovien auki

ollessa ei olla yksin.

3.4 Nuorisotila Virnu

Nuorisotila Virnu sijaitsee Virtasalmen entiselld virastotalolla. Viereisessa tilassa toimii kirjasto ja
pienyrittdjia, alakerrassa metsanhoitoyhdistys. Tilasta on yksi avoin poistumistie. Tydvuorossa on
yksi tyontekija. Turvallisuutta lisdd muut toimijat alueella. Uhkaavassa/hatatilanteessa toisten

toimijoiden laheisyys on turvallisuutta lisaava tekija.

Uhkatilanteessa tyontekijan tulee olla rauhallinen, pyrkia rauhoittelemaan uhkaavasti kayttaytyvaa,
pitamaan puhelin ldhelld seka samalla tarkkailla muiden asiakkaiden sijaintia/ldsndoloa. Tarvittaessa
lapset voi ohjeistaa menemaan keittiotilaan, WC-tiloihin lukkojen taakse tai ulos. Myds tyontekija

voi poistua keittiodn tai vessoihin, jos poistumistie on blokattua.

3.5 Nuorisotila Virkkis

Nuorisotila Virkkis sijaitsee Jappilan kylalla liikuntahallin alakerrassa. Yldakerrassa toimi liikuntahallin
monitoimitiloja. Tilasta on yksi poistumistie. Tydvuorossa on yksi tyontekija. Turvallisuutta lisda
muut toimijat alueella. Uhkaavassa/hatatilanteessa toisten toimijoiden laheisyys on turvallisuutta

lisaava tekija.



Uhkatilanteessa tyontekijan tulee olla rauhallinen, pyrkid rauhoittelemaan uhkaavasti kdyttaytyvaa,
pitamaan puhelin ldhelld seka samalla tarkkailla muiden asiakkaiden sijaintia/ldsndoloa. Tarvittaessa
lapset voi ohjeistaa menemadan ulos turvaan.



LIITTEET
LITE 1 Elvytys

Aikuisen

PAINELU-PUHALLUS-

ELVYTYS (PPE)

Jos potilas ei ole heratettavissa puhuttelemalla tai ravistelemalla...

SOITA 112! T

+ Kerro, mitd on tapahtunut E

+ Vastaa hitakeskuksen esittamiin kysymyksiin -

+ Toimi annettujen ohjeiden mukaan {Lotoo 83563
efvytysodyeet
kannykAGosl

AVAA HENGITYSTIET

» Taivuta potilaan paita varovasti taaksepdin ja kohota
toisen kaden sormilla potilaan leuankarkea yléspain niin,
etta hengitystiet aukeavat.

» Pida hengitystiet auki, katso ja kuuntele hengittadko potilas

- Jos potilas hengittaa, kdanna hanet kylkiasentoon

« Jos potilas El hengita, aloita painelu-puhalluselvytys

PAINELE 30 KERTAA

+ Aseta toisen kammenen tyvi rintalastan keskelle ja
toinen kasi sen paalle

« Painele rintalastaa 30 kertaa tasaisella mantamaisella
liikkeella tahtiin 100-120 kertaa minuutissa

« Painelusyvyys on noin 1/3 rintakehan vahvuudesta

PUHALLA 2 KERTAA

+ Avaa hengitystiet ja puhalla 2 noin sekunnin mittaista
puhallusta

JATKA ELVYTYSTA TOISTAMALLA 30 PAINALLUKSEN JA
2 PUHALLUKSEN SARJOJA.

= Voit lopettaa elvytyksen kun saat siithen ammattihenkilofita luvan tai i
potilaan hengitys palautuu < { Q\J

axrerwd .



LIITE 2 Hatanumeroon soittaminen

HATANUMEROON SOITTAMINEN

1.

2
3
4.
5
6
7

Soita hatailmoitus numeroon 112, et tarvitse suuntanumeroa

. Kerro, mita on tapahtunut. Onnettomuus vai sairaskohtaus

. Tapahtumapaikka, tarkka osoite ja opastus sinne

Kerro, montako potilasta on

. Kerro, onko ihmisia hengenvaarassa
. Kuuntele ohjeita, vastaa kysymyksiin ja sulje puhelin vasta saatuasi luvan

. Rauhallinen ja selkea hatailmoitus takaa nopean lisaavun!

Kun tilanne on rauhoittunut, ota yhteys esihenkil6on jatko-ohjeita varten.



LIITE 3 Esimiehen ohje vakivaltatilanteen kasittelyyn

Esimiehen ohje

VAKIVALTATILANTEEN KASITTELYYN

TyOntekijasi on palauttanut ilmoituksen vakivaltatilanteesta. Ty6turvallisuuden johtaminen kuuluu tydnantajien
edustajille, joten vastuu ilmoituksen kasittelysta, tilanteen tutkimisesta seka toimenpiteiden teettamisesta
yhteistydssa eri tahojen kanssa on sinulla.

Kasittelylomakkeen tarkoitus on auttaa esimiesta

e vakivaltatilanteen tutkinnassa,
e tilanteen yhteisessa kasittelyssa eri tahojen kanssa ja
e tarpeellisten korjaustoimenpiteiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja seurannassa.

e Kasittele saapunut ilmoitus asianosaisten kanssa. Keskustele ja kuuntele.

e Mieti, onko tilanteen johdosta tarvetta tehda lisdselvityksia.

e Sovi asianosaisten kanssa yhdessa toimenpiteista tilanteen ratkaisemiseksi.
e Miettikda yhdessd miten vastaavat tilanteet ehkaistaan jatkossa.

e Kirjaa yl0s ja viesti sovituista toimenpiteista niille, joita ne koskettavat.

e Seuraa sovittujen toimenpiteiden etenemista ja tee tarvittaessa korjauksia.

Ty6nantajan velvollisuutena on kertoa ilmoituksen tehneelle tydntekijalle ja tybsuojeluvaltuutetulle,
mihin toimenpiteisiin ilmoituksen mydéta on ryhdytty tai ryhdytaan. Ilmoitusten avulla saatua tietoa
voidaan myo6s hyddyntaa ennaltaehkaisevissa turvallisuustoimissa, kuten tydsuojelun
toimintaohjelman laadinnassa ja paivakodin, koulun tai oppilaitoksen vaarojen arvioinnissa.
(Tydéturvallisuuslaki 738/2002 8-10, 198).

Kasittelylomakkeen taytéssa huomioitavaa:

1. Monet saaddkset ohjaavat opetusalan turvallisuusprosessin kasittelya, joten huomioi ne
ilmoituksen kasittelyvaiheessa. Turvallisuusprosessin etenemisesta on tehty prosessikuvaus, jonka
tarkoitus on havainnollistaa ja sujuvoittaa tilanteen kasittelya. (Liite 1.)

2. Lomakkeita kasittelevat henkildt tulee organisaatiossa nimeta (esimerkiksi opetushenkildstén ja
muun henkilékunnan esimiehet ja tydsuojeluvaltuutetut, tyésuojelupaallikét). Lomakkeita
kasittelevilld henkildilléd on vaitiolovelvollisuus tyétehtavissaan tietoon saaduista salassa pidettavista
ja arkaluonteisista tiedoista.

3. Tarkeinta on ilmoituslomakkeen kdynnistama dokumentoitu prosessi, joten pyyda tarvittaessa
tukea havaittujen puutteiden eteenpéin viemiseksi muilta organisaatioon kuuluviltasi
(tybsuojelupaallikélta, tydsuojeluvaltuutetulta, esimieheltdsi) ja tarvittaessa muilta
viranomaistahoilta.

Toimita taytetty kasittelylomake organisaatiosi tyosuojeluvaltuutetulle ja tyosuojelupaallikolle.



